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1. Taikymo sritis

Sis dokumentas nustato V§] “Euromatas” vadybos sistemy sertifikavimo bendruosius reikalavimus ir
taikomas Sioms sertifikavimo schemoms:

- kokybés vadybos sistemy sertifikavimui pagal LST EN ISO 9001:2015;

- aplinkos vadybos sistemy sertifikavimui pagal LST EN 1SO 14001:2015;
- darbuotojy saugos sistemy sertifikavimui pagal LST EN ISO 45001:2018.
Dokumentas skirtas V3] “Euromatas” sertifikavimo paslaugy klientams.

Sio dokumento taikymas yra privalomas, pasirasius sertifikavimo sutart;.

2. Terminai ir apibréztys

Siame dokumente vartojami terminai yra apibrézti Siuose standartuose:

- LST EN ISO/IEC 17021-1:2015

- LST EN ISO 9000:2015.

3. Vadybos sistemy sertifikavimas

3.1. Bendrosios nuostatos

V3] “Euromatas” sertifikatas, patvirtinantis vadybos sistemos atitiktj pasirinktam kriterijy standartui,
iSduodamas trims metams.

Sertifikavimo procesas vykdomas ciklais — pirminis ir pakartotiniai sertifikavimo ciklai. Sertifikavimo
ciklas apima Sias veiklas:

- pasirengimg sertifikavimui;

- pirminj sertifikavimo auditg (dviejy etapy);
- sprendimg;

- priezira.

3.2. Pirminis sertifikavimas

3.2.1. Pasirengimas sertifikavimui

Organizacija, pageidaujanti bati sertifikuota, kreipiasi j V8] ,Euromatas” el. pastu ar telefonu. Visa
informacija, reikalinga priimti sprendimg pradéti sertifikavimo darbus, surenkama pokalbio metu.

Jvertines sertifikavimo galimybes, VS§| ,Euromatas” parengia pasitlymg ir sertifikavimo paslaugy
sutartj bei juos pateikia organizacijai.

Jeigu V3§| ,Euromatas“ negali jvertinti pageidaujamos srities, organizacijg jis informuoja rastu,
nurodydamas atsisakymo sertifikuoti priezastis.
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Jei organizacija sutinka su pasitlymo ir sutarties sglygomis ir pasiraso sertifikavimo sutartj, V§|
.,Euromatas” parenka audito grupe ir rastu arba telefonu informuoja organizacijg apie audito grupés
sudet;.

Audito grupe sudaro audito grupés vadovas ir, jei reikia, auditoriai ir techniniai ekspertai. Audito
grupéje gali dalyvauti auditoriai kandidatai, akreditacijos biuro ekspertai. Organizacija gali nesutikti
su pasitlytais audito grupés nariais, pateikdama radytinj motyvuotg pradymag pakeisti grupe. Jei
praSymas yra pagrjstas, V§] ,Euromatas® pakeicia audito grupés narj kitu.

3.2.2. Pirminis sertifikavimo auditas

Pirminj sertifikavimo auditg sudaro du etapai.

3.2.2.1. Pirmasis audito etapas

Pirmojo etapo metu audito grupé:
— perzitri kliento vadybos sistemos dokumentuotg informacija;
— jvertina kliento specifikg ir pasirengima Il sertifikavimo etapui;

— jvertina kliento blkle ir jo supratimg standarto atzvilgiu, ypac identifikuojant
veiksmingumo ir reikSmingus aspektus, procesus ir tikslus ir sistemos veikimg;

— gauna informacijg dél vadybos sistemos srities;
— jvertina iStekliy poreikj Il etapui;
— pasirengia Il etapo audito planavimui;

— jvertinti vidaus auditus ir vadovybine analize; vadybos sistemos jdiegima t.y. patikrina
ar jis pakankamas Il etapui;

Pirmojo etapo metu audito grupés vadovas, jei reikia, su kitais grupés nariais, aplanko organizacija.
Apsilankymo metu organizacija privalo audito grupei pateikti vadybos sistemg apraSancius
dokumentus.

Po apsilankymo organizacijoje, audito grupés vadovas pateikia radytine ataskaitg organizacijai ir
V§] ,Euromatas“ apie organizacijos vadybos sistemos dokumentuotos informacijos atitiktj
sertifikavimo kriterijy standartui ir organizacijos pasirengimg antrajam sertifikavimo etapui.

3.2.2.2. Antrasis audito etapas

Antrasis audito etapas atliekamas pagal suderintg audito plang, vykstant gamybos ar paslaugy
teikimui.

Atlikto audito rezultatai suraSomi ataskaitoje, kurig audito grupés vadovas pateikia organizacijai ir
V3] ,Euromatas®.

Jeigu randamos neatitiktys, organizacija numato koregavimo ir korekcinius veiksmus. Siy veiksmy
jgyvendinimo terminas yra trys ménesiai nuo paskutinés audito datos. lki sertifikato iSdavimo
sertifikuojama organizacija turi jgyvendinti koregavimo ir korekcinius veiksmus, susijusius su
zymiomis neatitiktimis.

lgyvendinusi numatytus koregavimo ir korekcinius veiksmus, organizacija informuoja audito grupés
vadovg ir pateikia tai patvirtinancius dokumentus.
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Audito grupé iSanalizuoja gautg informacijg bei dokumentus ir, jeigu reikia, atlieka koregavimo ir
korekciniy veiksmy jgyvendinimo patikrinimg vietoje.

Jeigu patikrinimo metu nustatoma, kad planuoti veiksmai nejgyvendinti, V§] ,Euromatas® sustabdo
sertifikavimo procesg, praneSdamas apie tai rastu organizacijai. Jei per papildomai nustatytg laikg
organizacija nejgyvendina planuoty veiksmuy, sertifikavimo sutartis nutraukiama.

3.2.3. Sprendimas dél sertifikavimo
V3| ,Euromatas” iSanalizuoja audito grupés pateiktus dokumentus ir priima sprendima.

Organizacija informuojama radtu apie sprendimg dél sertifikavimo. Jei organizacija
nesertifikuojama, prieZzastys nurodomos aiskinamajame raste.

Priémus sprendimg iSduoti sertifikatg, organizacijai iSduodamas nustatytos formos sertifikatas.
Sertifikatas galioja tris metus, jei organizacija laikosi sertifikavimo salygy.

Sertifikuota organizacija jraSoma j V§] ,Euromatas” sertifikuoty organizacijy sarasa.

3.2.4. Priezilra

Sertifikuotos organizacijos prieziGra atliekama kas metus.

Neplaninés priezitros gali bati atliekamos pasikeitus jstaigos juridiniam, komerciniam statusui,
nuosavybes teisei, organizacinei struktdrai, auk$ciausiajai vadovybei, svarbiausiems darbuotojams,
pagrindinéms veiklos kryptims, iStekliams, patalpoms, esant skundams ar kt. Tokiy jvertinimy metu
nustatoma, kokig jtakg pasikeitimai padaré sertifikuotos organizacijos vadybos sistemos veikimui.

Prieziirg atlieka VS§] ,Euromatas® paskirta audito grupé, kuri suderinama su sertifikuota
organizacija.

VS| ,Euromatas” informuoja organizacijg i anksto apie planuojamg priezidrg. Priezilra atliekama
pagal i$ anksto pateiktg audito plang, o rezultatai suraSomi ataskaitoje, kurig audito grupés vadovas
pateikia organizacijai.

Jeigu randama zymiy neatitikCiy, ne ilgiau kaip per 3 ménesius organizacija turi jgyvendinti
koregavimo ir korekcinius veiksmus ir informuoti audito grupés vadova.

Audito grupé iSanalizuoja gautg informacija, jeigu reikia, patikrina jy jgyvendinimg organizacijoje.
V3§] ,Euromatas“ remdamasis audito grupés pateiktomis iSvadomis apie priezilros rezultatus, priima
sprendimg dél sertifikavimo patvirtinimo.

Organizacija informuojama rastu apie sprendima.

3.2.5. Skundai dél kliento veiklos

Gavusi treCios Salies skundg dél sertifikuotos organizacijos veiklos, V§| ,Euromatas® atlieka
specialy audita, i8siaiSkinti, ar treCios Salies skundas pagrjstas.

Paskirta audito grupé atlieka audita jmonéje pateikto skundo apimtyje ir pateikia iSvadas VS§|
-Euromatas®. Jei specialaus audito metu nustatoma, kad skundas pagrjstas ir uzregistruojamos
neatitiktys sertifikavimo reikalavimams, organizacijai iSduoto sertifikato galiojimas stabdomas, kol
organizacija jgyvendina koregavimo ir korekcinius veiksmus, bet ne ilgiau trims ménesiams.
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Sertifikato galiojimas atnaujinamas, jei audito grupé patvirtina koregavimo ir korekciniy veiksmy
jogyvendinimg organizacijoje. Sertifikato galiojimas nutraukiamas, jei audito grupé nepatvirtina
veiksmy jgyvendinimo organizacijoje .

3.3. Pakartotinis sertifikavimas

Sertifikavimo ciklui baigiantis V§] ,Euromatas® informuoja organizacijg ir praso atnauijinti turimg
informacijg. Organizacija, pageidaujanti pakartotinio sertifikavimo, informuoja V§] ,Euromatas® dél
ketinimo testi bendradarbiavimg iki sertifikato galiojimo termino pabaigos.

Sertifikavimas, priezilra atliekama ir sprendimas priimamas ta pacig tvarka kaip ir pirminio
sertifikavimo ciklo metu.

4. Sertifikavimo srities iSplétimas, susiaurinimas, sertifikato galiojimo sustabdymas ar
atSaukimas

Sertifikuota organizacija, pageidaujanti iSplésti ar susiaurinti sertifikavimo sritj, apie tai informuoja
V3] ,Euromatas®.

Jeigu sertifikuota organizacija pageidauja, kad jos sertifikavimo sritis bty iSplésta ar susiaurinta
priezitros ar pakartotinio sertifikavimo metu, informacija apie plétimg ar siaurinimg turi bati pateikta
gavus informacijg apie planuojamg priezilirg ar pakartotinj sertifikavima.

Sertifikato galiojimas sustabdomas ar atSaukiamas:
- sertifikuotos organizacijos praSymu;

- nustaCius neatitiktis ir sertifikuotai organizacijai per tris ménesius neatlikus koregavimo ir
korekciniy veiksmuy;

- bet kokiu kitu atveju, iSaiSkinus, kad sertifikuota organizacija nesilaiko savo jsipareigojimy ar
sertifikavimo reikalavimy.

Organizacija informuojama rastu apie sprendimg dél sertifikavimo srities susiaurinimo, iSplétimo,
sertifikato galiojimo sustabdymo ar atSaukimo.

Informacija apie sertifikato sustabdyma vieSai prieinama suinteresuotoms Salims.

AtSaukus sertifikato galiojimg, sertifikuota organizacija iSbraukiama i§ sertifikuoty organizacijy
sgraso.

5. Bendrieji {sipareigojimai ir teisés
Sertifikuojama arba sertifikuota organizacija privalo:
— atitikti sertifikavimo reikalavimus;

— sertifikavimo, priezidros, kartotinio sertifikavimo, skundy tyrimo tikslu imtis visy reikiamy
priemoniy, kad baty atliktas auditas t.y. pateikti analizei dokumentus, sukurti prieigg prie
visy procesy ir sriCiy, jrasy ir personalo;

—sudaryti saglygas, kai jmanoma, priimti stebétojus (akreditacijos ekspertus, auditorius
kandidatus);
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— ne véliau nei per 10 darbo dieny informuoti V§| ,Euromatas” apie pasikeitimus, turinCius jtakos
sertifikavimo reikalavimy atitikciai:

o juridinis statusas ar nuosavybé;

o struktdra ir vadovybé (pvz., svarbiausi vadovaujantys, techniniai darbuotojai);
o adresai ir padaliniai;

o Vveiklos apimtys sertifikuotoje veiklos srityje;

o zymus vadybos sistemy ar procesy pokyciai.

— nedelsiant informuoti V§] ,Euromatas” apie darbuotojy sveikatos ir saugos incidentus, kuriy
tyrime dalyvauja VDI arba kita kompetentinga institucija (sunkds ir mirtini nelaimingi
atsitikimi darbe arba rimtas teisiniy reikalavimy nesilaikymas),

— komunikavimo priemonése, pavyzdZiui internete, reklaminéje medziagoje, skelbti informacijg
apie sertifikavimo statusg pagal V§] ,Euromatas” reikalavimus;

— nedaryti ir neleisti daryti jokiy klaidinanciy pareiskimy apie sertifikavima;
— klaidinanciu bidu nenaudoti ir neleisti naudoti sertifikavimo dokumenty;

— atSaukus sertifikavima, nutraukti visos reklamos, kurioje pateikta informacija apie
sertifikavima;

— pakeisti reklamine medziaga, kai sertifikavimo sritis susiaurinama;

— neleisti informacijos apie sertifikavimg naudoti tokiu bddu, kuris sudaryty jspddj, jos V§]
.-Euromatas” sertifikavo produktg, paslauga ar procesag;

— nesudaryti jspudzio, kad V§| ,Euromatas” sertifikavo veiklg ir padalinius uz sertifikavimo srities
riby;

— nenaudoti sertifikavimo tokiu badu, kuris menkinty sertifikavimo jstaigos ir (arba) sertifikavimo
sistemos reputacijg ir mazinty visuomenés pasitikejima.

Sertifikuota organizacija turi teise:

—nesutikti su sitlomais audito grupés nariais, nurodant motyvuotas priezastis, iSskyrus
specialiy audity grupiy narius;

— nutraukti sertifikavimo sutartj, sumokant uz atliktg darbg pagal sutarties nuostatas;

— pateikti skundg ar apeliacijg, jei nesutinka su VS§] ,Euromatas® veikla, sprendimais ar
iSvadomis.

6. Bendrieji V§] ,,Euromatas“ jsipareigojimai ir teisés
V3§ ,Euromatas® privalo:

— laikytis sertifikavimo jstaigoms keliamy reikalavimy, nustatyty tarptautiniame standarte
ISO/IEC 17021-1 ir kituose akreditacijos dokumentuose;

— akredituoti sertifikavimo schemas ir sritis Nacionaliniame akreditacijos biure ir informuoti
sertifikuotus klientus apie akreditacijos nutraukima;
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— informuoti sertifikuotg organizacijg apie sertifikavimo reikalavimus ir jy pakeitimus;
— nustatyta tvarka atlikti sertifikavima, priimti atitinkamg sprendimg ir laikytis prieziGros salygy.
V§] ,Euromatas* turi teise:

— nutraukti sertifikavimo darbus, jeigu organizacija nesilaiko jsipareigojimy, nurodyty Siame
dokumente;

— pakeisti nustatytg priezitry periodiSkumg priklausomai nuo sertifikavimo rezultaty;

— sustabdyti ar atSaukti sertifikato galiojima, jeigu sertifikuota organizacija nesilaiko sutarties ir
sertifikavimo reikalavimy ir vieSai apie tai paskelbti;

- Nacionalinio akreditacijos biuro ekspertams, Europos akreditacijos organizacijos ekspertams
ir teisés aktais numatytais atvejais teikti konfidencialig informacijg apie kliento vadybos
sistemos sertifikavimo eigg ir sertifikavimo rezultatus, kliento vadybos sistemos,
sertifikavimo dokumentus.

7. Skundai' ir apeliacijos?

Sertifikuota organizacija, nesutinkanti su V§] ,Euromatas“ ar jo paskirtos audito grupés veikla,
iSvadomis ar sprendimais, gali V§|] ,Euromatas” pateikti skundg arba apeliacija.

Skundus nagrinéja VS§| ,Euromatas” pagal nustatytg procedira, kuri prasant pateikiama sertifikuotai
organizacijai. Rezultatai pateikiami skundo pareiskéjui.

Apeliacijas nagrinéja apeliacijy komisija pagal apeliacijy nagrinéjimo procedidrg, kuri prasant
pateikiama sertifikuotai organizacijai. Sertifikavimo komitetas rastu informuoja apeliacijg pateikusig
organizacijg apie apeliacijos nagrinéjimo eigg ir jos rezultatus.

Jeigu priimti sprendimai netenkina organizacijos, ji gali kreiptis j Nacionalinj akreditacijos biurg
pagal Sios jstaigos nustatytg tvarka.

! Skundas - skirtingai nei apeliacija, asmens arba organizacijos nepasitenkinimo dél atitikties
jvertinimo jstaigos arba akreditacijos jstaigos pateikimas, tikintis atsakymo..

2 Apeliacija — atitikties jvertinimo objekto teikéjo kreipimasis | atitikties jvertinimo jstaigg arba
akreditacijos jstaigg dél persvarstymo sprendimo, kurj dél Sio objekto priéeme ta jstaiga..



