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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sis dokumentas nustato V3] , Euromatas atliekamo vadybos sistemy sertifikavimo tvarka, taikoma
Sioms sertifikavimo schemoms:

e kokybés vadybos sistemy (KVS) sertifikavimas pagal standarto LST EN ISO 9001;

e aplinkos apsaugos vadybos sistemy (AAVS) sertifikavimas pagal standarto LST EN ISO 14001;

e darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy (DSSVS) sertifikavimas pagal standarto LST EN ISO
45001

reikalavimus.

1.2. Sertifikuojamos vadybos sistemos tiek akredituotoje, tiek ir neakredituotose srityse. V§I ,,Euromatas‘
akreditavimo sritis yra viesai skelbiama Nacionalinio akreditacijos biuro tinklalapyje http://www.nab.It/.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Sis dokumentas skirtas VSl ,,Euromatas vadybos sistemy sertifikavimo klientams.

2.2. Vadybos sistemy sertifikavimas yra savanoriskas, atlickamas klientui pageidaujant. Visi pareiSkéjai
turi lygias teises ir galimybes kreiptis 1 VS] ,,Euromatas* dél vadybos sistemy sertifikavimo.

2.3. Su §io dokumento turiniu supaZindinami visi pareidkéjai, norintys sertifikuoti vadybos sistemas. Sis
dokumentas viesai skelbiamas VS| ,,Euromatas‘ svetainéje www.euromatas.lt.

3. NORMINES NUORODOS

3.1. LST EN ISO/IEC 17021-1 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms, atliekanc¢ioms
vadybos sistemy auditg ir sertifikavima. 1 dalis. Reikalavimai (ISO/IEC 17021-1).

3.2. LST EN ISO/IEC 17000 Atitikties jvertinimas. AiSkinamasis Zodynas ir bendrieji principai (ISO/IEC
17000).

3.3. LST EN ISO 9000 Kokybeés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas (ISO 9000).

3.4. LST EN ISO 19011 Vadybos sistemy audito gaires (ISO 19011)

3.5. LST EN ISO 9000 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001).

3.6. LST EN ISO 14001 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir taikymo nurodymai (ISO
14001).

3.7. LST EN ISO 45001 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos/ Reikalavimai ir taikymo
nurodymai (ISO 45001).

3.8. EA — 7/04 Teisiniy reikalavimy atitikties jvertinimas sertifikuojant ISO 14001 sistemas akredituotoje
veikloje

3.9.IAF MD 1 IAF privalomas dokumentas d¢l daugelyje viety esancios organizacijos audito ir
sertifikavimo.

3.10. IAF MD 2 IAF privalomas dokumentas d¢l vadybos sistemy akredituoto sertifikavimo perdavimo.
3.11. IAF MD 4 IAF privalomas dokumentas d¢l informaciniy ir rySiy technologijy taikymo atliekant
auditus ir vertinimus.

3.12. IAF MD 5 IAF privalomas dokumentas dél kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemy audity trukmes.

3.13. IAF MD 11 IAF privalomas dokumentas dél ISO/IEC 17021 taikymo, atliekant sudétinius auditus
(IMS).

3.14. TAF MD 22 standarto ISO/IEC 17021 taikymas darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemy
sertifikavimui.

3.15. TAF MD 28 IAF privalomasis dokumentas duomenims j IAF duomeny baze jkelti ir tvarkyti.

3.16. Ekonominiy veiklos riiSiy klasifikatorius EVRK 2008.

Pastaba: Siame dokumente pateikiamos nedatuotos norminiy dokumenty nuorodos. Pateikiant nedatuotas nuorodas galioja
naujausias norminio dokumento leidimas kartu su visais keitiniais.
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4. TERMINAI, APIBREZTYS IR SAVOKOS

Siame dokumente vartojami terminai ir sgvokos apibréZzti 3 skyriuje nurodytuose norminiuose
dokumentuose.

Dokumente naudojamos apibréZztys ir trumpiniai:

VSSI - Vadybos sistemy sertifikavimo jstaiga — VS ,,Euromatas® vadybos sistemy sertifikavimo skyrius.
KVS - kokybés vadybos sistema.

AAVS - aplinkos apsaugos vadybos sistema.

DSSVS — darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistema.

Auditorius — VSS] paskirtas auditorius, atliekantis audita.

Audito vadovas — VSSI paskirtas auditorius, vadovaujantis audito grupei.

5. VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMO PROCESO APRASYMAS

V31 |, Euromatas* sertifikatas, patvirtinantis vadybos sistemos atitiki pasirinktam kriterijy standartui,
iSduodamas 3 metams.

Sertifikavimo procesas vykdomas ciklais — pirminis ir pakartotiniai sertifikavimo ciklai. 3 m. sertifikavimo
ciklas apima Sias veiklas:

e pasirengimg sertifikavimui;

e pirminj sertifikavimo audita, susidedantj i§ dviejy etapy;

e sprendimg dél sertifikavimo;

e  prieziurg.

5.1. PIRMINIS SERTIFIKAVIMAS

5.1.1. Pasirengimas sertifikavimui

5.1.1.1. Organizacija, pageidaujanti sertifikuoti vadybos sistema (-as), kreipiasi i VSI ,,Euromatas* dél
pageidaujamo vadybos sistemos (-y) sertifikavimo. Organizacija uzpildo paraiska, skelbiamg VS|
,Buromatas® internetinéje svetainéje www.euromatas.lt ir jq pateikia V5] ,,Euromatas‘. Jei pareiskéjas
nepilnai uZpildé paraiskq ir joje triksta informacijos sprendimo priémimui, VS§] ,,Euromatas‘
darbuotojai susisiekia su pareiskéju ir papildo gautq paraiskq trikstama informacija.

5.1.1.2. Ivertings sertifikavimo galimybes, VS| , Euromatas* parengia pasiiilymg ir/ar vadybos sistemy
sertifikavimo sutart] bei juos pateikia organizacijai. Vadybos sistemy sertifikavimo sutartyje VSI
,Buromatas* jsipareigoja neatskleisti ir neteikti tre¢iosioms Salims informacijos apie organizacijos pateikta
paraiSka, dokumentus bei kitg su sertifikavimo procesu susijusig informacijg be rastiSko organizacijos
leidimo.

5.1.1.3. Jeigu VSI ,,Euromatas* negali suteikti pageidaujamy vadybos sistemos sertifikavimo paslaugy,
organizacija informuojama rastu, nurodant atsisakymo sertifikuoti priezastis.

5.1.1.4. Jei organizacija turi padaliniy ar veiklos viety daugelyje viety, vadybos sistemy sertifikavimo
sutartis sudaroma su visais organizacijos padaliniais ar veiklos vietomis, jeigu jie turi teis¢ sudaryti
juridiSkai galiojancias sutartis. Kitu atveju, visi organizacijos padaliniai ar veiklos vietos nurodomos
sutartyje su pagrindine buveine.

5.1.1.5. Organizacijai pasiraSant vadybos sistemy sertifikavimo sutartj, kartu pasiraSomi ir Sios sutarties
priedai ,,Sutarties specialiosios saglygos* ir ,,Vadybos sistemy sertifikavimo procesas, sertifikaty iSdavimo
tvarka, sertifikavimo Zenklo, nuorodos i sertifikavimg naudojimo tvarka*.

5.1.1.6. Organizacijai pasirasius vadybos sistemy sertifikavimo sutartj, atsizvelgiant ] organizacijos dydj,
sritj, vadybos sistemos bei produkty/procesy sudétingumg bei kitus faktorius, VS] ,,Euromatas* paskiria
audito grupe ir rastu arba telefonu informuoja organizacijg apie audito grupés sudétj. Audito grupés sudétis
sudaroma, atsizvelgiant j auditoriy kompetencija. Audito grupei vadovauja audito vadovas. | audito grupés
sudeét] gali buti jtraukti samdomi auditoriai bei techniniai ekspertai, kurie yra nesaliski bei néra susij¢ su
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organizacijg jokiais rySiais. Taip pat j audito grupés sudét] gali buti jtraukti auditoriai - kandidatai bei
Nacionalinio akreditacijos biuro (ar kitos akreditacijos istaigos) ekspertai.

5.1.1.7. Jei organizacija nesutinka su pasiiilytos audito grupés nariy kandidattiromis, ji turéty rastu pateikti
motyvuotg praSyma dé¢l audito grupés sudéties keitimo. Jei praSymas pagristas, VSI ,,Euromatas‘ pakeicia
audito grupés nariy sudét;.

5.1.2. Pirminis vadybos sistemos sertifikavimo auditas
Pirminis sertifikavimo auditas atliekamas dviem etapais.

5.1.2.1. Pirmasis audito etapas

5.1.2.1.1.Pirmojo etapo metu audito grupé:

e perziliri organizacijos vadybos sistemos dokumentuotg informacijg;

e jvertina organizacijos specifikg ir pasirengima II sertifikavimo etapui;

e jvertina organizacijos biiklg¢ ir jo supratimg standarto atZvilgiu, ypac identifikuojant veiksmingumo ir
reikSmingus aspektus, procesus ir tikslus ir sistemos veikima;

e gauna informacijg dél vadybos sistemos srities;

e jvertina iStekliy poreiki II etapui;

e pasirengia Il etapo audito planavimui;

e jvertintina vidaus auditus ir vadybos vertinamajg analiz¢; vadybos sistemos jdiegima, t.y. patikrina ar
jis pakankamas II etapui.

5.1.2.1.2. Pirmojo etapo metu audito grupés vadovas, jei reikia, su Kkitais grupés nariais, aplanko
organizacij3. Apsilankymo metu organizacija privalo audito grupei pateikti vadybos sistema aprasancius
dokumentus.

5.1.2.1.3. Po apsilankymo organizacijoje, audito grupés vadovas pateikia rasyting ataskaitg organizacijai
apie organizacijos vadybos sistemos dokumentuotos informacijos atitiktj sertifikavimo kriterijy standartui
ir organizacijos pasirengimg antrajam sertifikavimo etapui.

5.1.2.1.4. Pirmojo etapo metu organizacijai nurodomos ir su ja aptariamos silpnosios vadybos sistemos
sritys, kurios antrajame etape galéty buti priskirtos neatitiktims. Su organizacija aptariamas galima antrojo
sertifikavimo etapo data, kuri negali biiti véliau nei 3 ménesiai po pirmojo etapo. Antrasis etapas
planuojamas atsizvelgiant | organizacijai reikalinga laikg pirmojo etapo metu nustatytoms potencialioms
neatitiktims iStaisyti. Jei po pirmojo sertifikavimo etapo organizacija Zymiai pertvarko vadybos sistema,
gali buti planuojamas pakartotinis pirmasis etapas.

5.1.2.1.5. Jei organizacija nepasalina nurodyty trukumy per nurodytg laikotarpj, arba nusprendzia nebetesti
sertifikavimo proceso, nutraukiama vadybos sistemy sertifikavimo sutartis, ir organizacija sumoka uz
faktiskai atliktus darbus.

5.1.2.1.6. Organizacija privalo pateikti atlikty korekcijy jrodymus iki numatytos antrojo audito etapo
dienos.

5.1.2.2. Antrasis audito etapas

5.1.2.2.1. Antrojo audito etapo paskirtis yra jvertinti organizacijos vadybos sistemos jdiegimg ir jos
rezultatyvuma. Antrasis audito etapas atliekamas pagal suderinta audito plang organizacijos veiklos
vykdymo metu.

5.1.2.2.2. Audito pabaigoje baigiamojo susirinkimo metu yra pateikiamos ir aptariamos audito iSvados,
rekomendacijos dé¢l sertifikavimo. Baigiamojo susitikimo metu organizacijai pristatomos neatitiktys ir jy
kategorijos, pateikiama uZpildyta neatitikCiy ataskaita bei informuojama organizacija, kad per 10 darbo
dieny ji turi iSanalizuoti nustatyty neatitik¢iy prieZastis ir pateikti koregavimo ir korekciniy veiksmy plang,
skirtg audito metu nustatytoms Zymioms neatitiktims paSalinti. Audito neatitik¢iy paSalinimui skirtas ne



SURQ | | V¥ -EUROMATAS" VADYBOS SISTEMU | Leidimo Nr.I, 2024-07-01
= SERTIFIKAVIMO SKYRIUS Keitinys Nr. 1, 2024-09-25
MATAS | [ VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMO
TVARKA Puslapis: 618 11
VSSI PR-02

ilgesnis kaip 3 ménesiy laikotarpis. Jei organizacija nepasalina nustatyty neatitik¢iy per nurodyta laikotarpj,
sertifikavimo darbai sustabdomi ir organizacija sumoka uz faktiskai atliktus darbus.

5.1.2.2.3. Atlikto audito rezultatai suraSomi ataskaitoje, kurig audito grupés vadovas pateikia organizacijai.
5.1.2.2.4. Jgyvendinusi numatytus koregavimo ir korekcinius veiksmus, organizacija informuoja audito
grupés vadovg bei pateikia atlikty veiksmy ataskaitg bei susijusius dokumentus ir jrasus.

5.1.2.2.5. Audito grup¢ iSanalizuoja gautg informacija bei dokumentus ir, jeigu reikia, atlieka koregavimo
ir korekciniy veiksmy jgyvendinimo patikrinimg vietoje.

5.1.2.2.6. Jeigu patikrinimo metu nustatoma, kad planuoti veiksmai nejgyvendinti, VS| ,,Euromatas‘
sustabdo sertifikavimo procesg, praneSdamas apie tai rastu organizacijai. Jei per papildomai nustatytg laikg
organizacija nejgyvendina planuoty veiksmy, vadybos sistemy sertifikavimo sutartis nutraukiama ir
organizacija sumoka uz faktiskai atliktus darbus.

5.1.3. Sprendimas dél sertifikato iSdavimo

5.1.3.1. Vadovaujantis audito duomenimis, iSvadomis ir bet kokia svarbia informacija priimamas
sprendimas dél sertifikato iSdavimo.

5.1.3.2. Jei priimamas sprendimas neiSduoti sertifikato, organizacija informuojama rastu, pateikiant
motyvuotas sprendimo priezastis.

5.1.3.3. Priémus sprendimg iSduoti sertifikatg, organizacijai iSduodamas nustatytos formos sertifikatas,
kuris galioja tris metus, jei organizacija laikosi sertifikavimo salygy.

5.1.3.4. Sertifikuota organizacija jraSoma ] VS| , Euromatas® sertifikuoty organizacijy sarasg ir IAF
duomeny bazg https://www.iafcertsearch.org/.

5.1.4. Sertifikato, sertifikavimo nuorodos ir sertifikavimo Zenklo naudojimas

5.1.4.1. Gavusi sertifikatg organizacija turi teis¢ naudoti sertifikavimo nuorodg ir sertifikavimo Zenkla,
kurj pateikia V§I ,,Euromatas® kartu su sertifikatu.

5.1.4.2. Sertifikavimo nuorodos ir Zenklo naudojimo nuostatos pateikiamos VS| ,Euromatas® ir
organizacijos pasiraSytoje vadybos sistemy sertifikavimo sutartyje.

sertifikavimo nuorodos naudojimo reikalavimy. Pasteb&jus, kad sertifikato, sertifikavimo Zenklo ir
sertifikavimo nuorodos naudojami netinkamai organizacija yra informuojama rastu, reikalaujant pasalinti
ar iStaisyti sertifikato, sertifikavimo Zenklo ir sertifikavimo nuorodos netinkamg naudojimg. Organizacijai
neatsizvelgus j pateiktg reikalavima, sertifikato (-y) galiojimas gali biiti sustabdomas.

5.2. PRIEZIUROS VEIKLA

5.2.1. Sertifikuoty organizacijy prieziiira atlickama ne reciau kaip vieng karta metuose per visg
sertifikavimo 3-jy mety cikla. Pirmojo prieziiiros audito data negali biiti vélesné nei 12 ménesiy po pirminio
audito antrojo etapo paskutinés dienos. Prieziliros audity daZznumas nustatomas pagal sektoriaus/veiklos
svarbg, ankstesniy prieZitiros audity rezultatus.

5.2.2. Vs] , Euromatas® informuoja sertifikuotg organizacijg i§ anksto apie planuojamg priezitiros auditg.
Prieziiiros auditas atliekamas pagal i§ anksto pateiktg audito plang, kuris turi apimti maZziausiai: vidaus
auditus ir vadybos vertinamgja analizg; ankstesnio audito metu nustatyty neatitik¢iy paSalinimo veiksmy
vertinamajg analiz¢; skundy nagrin€jima; vadybos sistemos rezultatyvuma sertifikuotos organizacijos tiksly
siekimo atzvilgiu; planinés veiklos, skirtos nuolatiniam gerinimui, plétra; nuolating veiklos kontrole; bet
kokiy pasikeitimy vertinamajg analize ir Zenkly ir (arba) bet kokiy kity sertifikavimo nuorody naudojima.
5.2.3. Auditg atlieka VS| ,Euromatas™ sudaryta audito grupé, atsizvelgiant i auditoriy kompetencija.
Audito grupei vadovauja audito vadovas. Dazniausiai skiriami auditoriai, atlike pirminj sertifikavimo
audita.
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5.2.4. Jei prieziiros audito metu nustatomos neatitiktys, organizacija turi per 10 darbo dieny
i1Sanalizuoti nustatyty neatitikiy prieZastis ir pateikti koregavimo ir korekciniy veiksniy plana, skirtg audito
metu nustatytoms neatitiktims pasalinti. Audito neatitik¢iy paSalinimui skirtas ne ilgesnis kaip 3 ménesiy
laikotarpis. Jei organizacija nepasalina nustatyty neatitik¢iy per nurodytg laikotarpj, VSI ,,JEuromatas® turi
teis¢ sustabdyti sertifikato galiojima arba atlikti papildomg prieziiiros auditg.

5.2.5. Atlikto audito rezultatai suraSomi ataskaitoje, kurig audito grupés vadovas pateikia organizacijai.
5.2.6. Igyvendinusi numatytus koregavimo ir korekcinius veiksmus, organizacija informuoja audito
grupés vadova bei pateikia atlikty veiksmy ataskaita bei susijusius dokumentus ir jrasus.

5.2.7. Audito grupé iSanalizuoja gautg informacijg bei dokumentus ir, jeigu reikia, atlieka koregavimo ir
korekciniy veiksmy jgyvendinimo patikrinimg vietoje.

5.2.8. V3] ,,Euromatas* remdamasis audito grupés pateiktomis iSvadomis apie prieZzitros rezultatus, priima
sprendimg d¢l sertifikavimo patvirtinimo.

5.3. PAKARTOTINIS SERTIFIKAVIMAS

5.3.1. Sertifikavimo ciklui baigiantis VS| ,,Euromatas* informuoja organizacijg ir praSo atnaujinti turima
informacijg. Organizacija, pageidaujanti pakartotinio sertifikavimo, informuoja VS| ,Euromatas* dél
ketinimo testi bendradarbiavimg iki sertifikato galiojimo termino pabaigos.

5.3.2. Pakartotinio sertifikavimo auditas atlieckamas ne véliau kaip 3 mén. iki sertifikato galiojimo
pabaigos.

5.3.3. Pakartotinio sertifikavimo audito veiklai gali reikéti 1-ojo audito etapo, jeigu buvo reikSmingy
vadybos sistemos, organizacijos ar salygy, kuriomis veikia vadybos sistema (pvz., jstatymy pasikeitimai),
pokyc¢iy.

5.3.4. Kai pakartotinio sertifikavimo audito metu nustatomos neatitiktys ar nepakanka atitikties jrodymy,
nustatomi koregavimo ir korekciniy veiksmy jdiegimo terminai iki sertifikato galiojimo pabaigos.

5.3.5. Sprendimas atnaujinti/ neatnaujinti  sertifikavimg priimamas remiantis pakartotinio
sertifikavimo audito rezultatais, taip pat sistemos analize sertifikato galiojimo metu ir skundais, gautais i$
sertifikavimo naudotojy.

5.4. SPECIALUS AUDITAI
Gali buti atliekami specialiis auditai sertifikavimo sriciai praplésti ar esant kitoms saglygoms (pvz., skundai
del sertifikuotos organizacijos, pokyciai organizacijoje).

5.4.1. Sertifikavimo srities iSplétimas

5.4.1.1. Organizacija, pageidaujanti iSplésti jau suteikto sertifikato sritj, apie tai informuoja VS§]
~Buromatas®. Jeigu sertifikuota organizacija pageidauja, kad jos sertifikavimo sritis biity iSplésta prieZitiros
ar pakartotinio sertifikavimo metu, informacija apie plétimg turi biiti pateikta gavus informacija apie
planuojama prieZilirg ar pakartotinj sertifikavima.

5.4.1.2. Tuo atveju, kai vykdomas sertifikavimo srities plétimas, iSduodamas naujas sertifikatas tik tada,
kada organizacija graZina sengjj sertifikata.

5.4.2. Neplanuoti auditai
5.4.2.1. Sertifikuoty organizacijy neplanuotas auditas gali biiti atliekamas, nagrinéjant skundus ar
reaguojant j pokycius, arba organizacijy, kuriy sertifikatas sustabdytas, veiksmy patikrinima.

5.5. SERTIFIKATO GALIOJIMO SUSTABDYMAS, ATSAUKIMAS ARBA SERTIFIKAVIMO
SRITIES SUSIAURINIMAS

V31 ,Euromatas‘ turi teis¢ sustabdyti, atSaukti sertifikato galiojimg arba susiaurinti sertifikavimo sritj, jei
organizacija paZeidZia sutartinius arba finansinius jsipareigojimus.
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5.5.1. Sertifikato galiojimo sustabdymas

5.5.1.1. Sertifikato galiojimas sustabdomas, jei:

e sertifikuota organizacijos vadybos sistema nuolat ar i§ esmes neatitinka sertifikavimo reikalavimy, tarp
ju vadybos sistemos rezultatyvumo reikalavimus;

e koregavimas ir korekciniai veiksmai nebuvo atlikti ar rezultatyviai jgyvendinti nustatytu laiku;

e sertifikuota organizacija nesutinka, kad biity atliktas prieziiiros ar pakartotinio sertifikavimo auditas
reikalaujamu daZznumu;

e V3] ,Euromatas‘ nebuvo laiku informuotas apie suplanuotus vadybos sistemos pakeitimus, ar kitus
pasikeitimus, kurie galé€jo turéti jtakg vadybos sistemai ar jos atitikCiai standarty reikalavimams;

¢ sertifikatas, sertifikavimo nuoroda ar sertifikavimo Zenklas buvo panaudoti netinkamai;

¢ sertifikuotos organizacijos prasymu.

5.5.1.2. Sertifikato galiojimas gali buti sustabdytas ne ilgesniam kaip 6 mén. laikotarpiui.
Rekomendacijg sustabdyti sertifikato galiojimg pateikia audito grupé, atlikusi sertifikuotos organizacijos
vadybos sistemos auditg ir nustaciusi nurodytus pazeidimus.

5.5.1.3. Informacija apie sertifikato sustabdyma vieSai prieinama suinteresuotoms Salims.

5.5.2. Sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimas

5.5.2.1. Sertifikato galiojimo sustabdymas panaikinamas, kai sertifikuota organizacija informuoja apie
atliktus korekcinius veiksmus ir sudaro galimybe audito grupei juos jvertinti.

5.5.2.2. Jei sertifikato galiojimas buvo sustabdytas organizacijos prasSymu, ji turi pateikti rastiSkg praSyma
V3] ,Euromatas® bei sudaryti salygas atlikti auditg ir panaikinti sertifikato galiojimo sustabdyma.
Atliekamas neplanuotas auditas. Atlikusi auditg, audito grupé rekomenduoja atnaujinti arba neatnaujinti
sertifikato galiojima.

5.5.3. Sertifikato galiojimo atSaukimas

5.5.3.1. Sertifikato galiojimas atSaukiamas:

e sertifikuotos organizacijos praSymu;

e kai organizacija per nustatytg terming nepasalino pazeidimy, dé¢l kuriy buvo sustabdytas sertifikato
galiojimas;

¢ kai organizacijos, kurios praSymu buvo sustabdytas sertifikato galiojimas, nesikreipé su prasSymu j V§]
»Buromatas® dél audito atlikimo ir sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimo.

5.5.3.2. AtSaukus sertifikato galiojima, VSI ,,Euromatas* iSduoto sertifikato originalas yra gragZzinamas V§]
,,Euromatas®.

5.5.3.3. Nutrauktas sertifikatas neatnaujinamas. Sertifikavimo procesas pradedamas i§ naujo ir kitas
sertifikatas iSduodamas nauju numeriu.

5.5.3.4. Informacija apie atSauktg sertifikatg vieSai prieinama susijusioms Salims.

5.5.4. Sertifikavimo srities susiaurinimas

5.5.4.1. Sertifikavimo sritis susiaurinama:

¢ sertifikuotos organizacijos prasSymu;

e kai organizacija nepasSalino su tam tikra sertifikavimo srities dalimi susijusiy neatitikciy, dél kuriy buvo
sustabdytas sertifikato galiojimas.

5.5.4.2. Audito grupé audito ataskaitoje gali pateikti rekomendacijg susiaurinti sertifikavimo sritj.

5.5.4.3. Tuo atveju, kai vykdomas sertifikavimo srities susiaurinimas, iSduodamas naujas sertifikatas tik
tada, kada organizacija grazina sengjj sertifikatg Vs§| ,,Euromatas®.

6. ORGANIZACIJOS ISIPAREIGOJIMAI IR TEISES
6.1. Organizacija privalo:
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o atitikti sertifikavimo reikalavimus;
e sertifikavimo, prieziiiros, kartotinio sertifikavimo, skundy tyrimo tikslu imtis visy reikiamy priemoniy,
kad buty atliktas auditas t.y. pateikti analizei dokumentus, sukurti prieigg prie visy procesy ir sriciy, jrasy
ir personalo;
e sudaryti salygas, kai jmanoma, priimti stebétojus (akreditacijos ekspertus, auditorius kandidatus);
e ne véliau nei per 10 darbo dieny informuoti VS| ,Euromatas® apie pasikeitimus, turinéius jtakos
sertifikavimo reikalavimy atitik¢iai:

e juridinis statusas ar nuosavybé;

e struktiira ir vadovybé¢ (pvz., svarbiausi vadovaujantys, techniniai darbuotojai);

e adresai ir padaliniai;

e veiklos apimtys sertifikuotoje veiklos srityje;

e 7ymis vadybos sistemy ar procesy pokyciai
e nedelsiant informuoti V§] ,,Euromatas® apie darbuotojy sveikatos ir saugos incidentus, kuriy tyrime
dalyvauja VDI arba kita kompetentinga institucija (sunkiis ir mirtini nelaimingi atsitikimi darbe arba rimtas
teisiniy reikalavimy nesilaikymas);
e komunikavimo priemonése, pavyzdZiui internete, reklamin¢je medziagoje, skelbti informacijg apie
sertifikavimo statusg pagal VS] ,,Euromatas‘ reikalavimus;
e nedaryti ir neleisti daryti jokiy klaidinanciy pareiskimy apie sertifikavima;
klaidinanciu biidu nenaudoti ir neleisti naudoti sertifikavimo dokumenty;
atSaukus sertifikavima, nutraukti visos reklamos, kurioje pateikta informacija apie sertifikavima;
pakeisti reklaming medZiaga, kai sertifikavimo sritis susiaurinama;
neleisti informacijos apie sertifikavima naudoti tokiu buidu, kuris sudaryty ispudi, jos VS] ,,Euromatas‘
sertifikavo produkta, paslaugg ar procesa;
e nesudaryti jsptidzio, kad VS| ,,Euromatas* sertifikavo veiklg ir padalinius uz sertifikavimo srities riby;
e nenaudoti sertifikavimo tokiu budu, kuris menkinty sertifikavimo jstaigos ir (arba) sertifikavimo
sistemos reputacijg ir mazinty visuomenés pasitikéjima.
6.2. Sertifikuota organizacija turi teise¢:
e nesutikti su sillomais audito grupés nariais, nurodant motyvuotas priezastis, iSskyrus neplanuoty audity
grupiy narius;
e nutraukti vadybos sistemy sertifikavimo sutartj, sumokant uz atlikta darbg pagal sutarties nuostatas;
e pateikti skundg ar apeliacijg, jei nesutinka su VS§] ,, Euromatas® veikla, sprendimais ar iSvadomis.

7. VSI,,EUROMATAS* JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

7.1. VSI ,,Euromatas‘ privalo:

e laikytis sertifikavimo jstaigoms keliamy reikalavimy, nustatyty tarptautiniame standarte ISO/IEC
17021-1 ir kituose akreditacijos dokumentuose;

e akredituoti sertifikavimo schemas ir sritis Nacionaliniame akreditacijos biure ir informuoti sertifikuotus
klientus apie akreditacijos nutraukima;

e informuoti sertifikuotg organizacija apie sertifikavimo reikalavimus ir jy pakeitimus;

e nustatyta tvarka atlikti sertifikavimg, priimti atitinkamg sprendimg ir laikytis prieziiiros saglygy.

7.2. VS] ,,Euromatas‘ turi teisg:

e nutraukti sertifikavimo darbus, jeigu organizacija nesilaiko jsipareigojimy, nurodyty Siame dokumente;
e pakeisti nustatyta prieziiiry periodiSkuma priklausomai nuo sertifikavimo rezultaty;

e sustabdyti ar atSaukti sertifikato galiojimg, jeigu sertifikuota organizacija nesilaiko sutarties ir
sertifikavimo reikalavimy ir vieSai apie tai paskelbti;
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e Nacionalinio akreditacijos biuro ekspertams, Europos akreditacijos organizacijos ekspertams ir teises
aktais numatytais atvejais teikti konfidencialig informacijg apie sertifikuotos organizacijos vadybos
sistemos sertifikavimo eigg ir sertifikavimo rezultatus, kliento vadybos sistemos, sertifikavimo
dokumentus.

8. SKUNDALI IR APELIACILJOS

8.1. Organizacija, nesutinkanti su VS| , Euromatas* ar jo paskirtos audito grupés veikla, iSvadomis ar
sprendimais, gali VS] ,,Euromatas‘ pateikti skundg arba apeliacija.

8.2. Skundus ir apeliacijas VS| ,,Euromatas nagrin¢ja pagal nustatyta procediirg, kuri pateikiama V§]
,Buromatas® interneto svetain¢je www.euromatas.lt. Skundo ar apeliacijos nagrinéjimo eiga ir rezultatai
pateikiami skundo pareiSkéjui ar apeliantui.

8.3. Jeigu priimti sprendimai netenkina organizacijos, ji gali kreiptis ] Nacionalinj akreditacijos biurg pagal
Sios jstaigos nustatyta tvarka.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Visa informacija gaunama i§ kliento vadybos sistemos sertifikavimo proceso metu VS| ,,Euromatas‘
laiko grieztai konfidencialia informacija. VSI ,,Euromatas® ir jo vardu dirbantys asmenys ir subrangovai
Jsipareigoja neatskleisti jos treCiosioms Salims be iSankstinio raSytinio organizacijos sutikimo, iSskyrus
atvejus, kai to reikalauja teisés aktai ar praso akreditacijos jstaiga.

9.2. Organizacija jsipareigoja neatskleisti ir nesuteikti treciajai Saliai informacijos, kurig gavo V]
,Buromatas* i§skyrus tuos atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.

9.3. Konfidencialumo jsipareigojimas netaikomas tokiai informacijai, kuri yra viesai prieinama.
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