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Skunduy ir apeliaciju nagrinéjimo tvarka
(Informacija klientams)

Apeliacija — asmens arba organizacijos, kurie yra atitikties vertinimo objektas arba jj teikia,
kreipimasis | atitikties vertinimo jstaiga, kad ji persvarstyty dél Sio objekto priimta sprendima.

Skundas — bet kurio asmens ar bet kurios organizacijos nepasitenkinimo, susijusio su atitikties
vertinimo jstaigos Veikla, pareiskimas, i$skyrus apeliacijg, pateikiamas $iai jstaigai, tikintis atsakymao.

Minimali informacija, kurig reikia pateikti:
e asmens vardas, pavardé, juridinio asmens pavadinimas (jei skundg ar apeliacija teikia juridinis
asmuo) ir kontaktiniai duomenys (telefonas, elektroninis pastas);
e skundo ar apeliacijos pobudis (problemos apraSymas, jei imanoma, pateikiant pagrindimg su
nuorodomis j standartus ar norminius aktus).

1. Skundai ir apeliacijos dél jmonés ir jos darbuotojy veiklos, i§vady ar sprendimy pateikiami rastu
(pastu, el. pastu) per 5d. d.

2. Visi gauti skundai ar apeliacijos yra registruojami.

3. Visi uzregistruoti skundai ir apeliacijos perduodami susijusios jstaigos vadovui.

4. Istaigos vadovas skundams ir/ ar apeliacijoms nagrinéti paskiria kompetentingag darbuotoja arba
sudaro darbo grupe.

5. Skundo arba apeliacijos nagrin¢jimas negali biiti pavestas darbuotojui, atlikusiam darba, dél kurio
gautas skundas arba apeliacija, arba darbuotojui, tiesiogiai susijusiam su skunde ar apeliacijoje keliamais
klausimais.

6. Istaigos vardu pasirasytas rastas dél skundo ar apeliacijos gavimo turi buti iSsiystas pateikéjui ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

7. Istaigos vardu pasiraSytas atsakymas dé¢l skundo ar apeliacijos nagrin¢jimy rezultaty turi biiti iSsiystas
pateikéjui ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

8. Jei reikalingas i$samus tyrimas, atsakingas uz skundo nagrinéjima darbuotojas pranesa skundo arba
apeliacijos pateikéjui apie termino pratesimo priezastis. Siuo atveju galutinis atsakymas su nagrinéjimo
iSvadomis iSsiunc¢iamas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

9. Jeigu jstaigos atsakymas, atlikti veiksmai ir priimti sprendimai netenkina skundo arba apeliacijos
pateikéjo, jis gali kreiptis j Nacionalinj akreditacijos biurg arba j teisma.
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