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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sis dokumentas nustato UAB ,Euromatas atlickamo jmonése jdiegty suvirinimo procesy
sertifikavimo tvarka.

1.2. Siame dokumente apradytas suvirinimo procesas atlickamas vadovaujantis EA gairémis dél
sertifikavimo standarty EN ISO 3834 atitikciai.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Sis dokumentas skirtas UAB ,,Euromatas suvirinimo procesy sertifikavimo klientams.

2.2. Visi pareiskéjai turi lygias teises ir galimybes kreiptis ] UAB ,,Euromatas® d¢l suvirinimo procesy
sertifikavimo.

2.3. Imonése jdiegty suvirinimo procesy sertifikavimas yra atlickamas pareiskéjo pageidavimu norint
nustatyti, ar yra butinos ir pakankamos salygos, uztikrinancios suvirinimo procesy atitiktj techniniy
specifikacijy reikalavimams visuose gamybos etapuose.

2.4. Su $io dokumento turiniu supazindinami visi pareiskéjai, norintys sertifikuoti suvirinimo procesus. Sis
dokumentas vieSai skelbiamas UAB ,,Euromatas‘ svetain¢je www.euromatas.lt.

3. NORMINES NUORODOS

3.1. LST EN ISO/IEC 17065 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami produkty, procesy ir paslaugy
sertifikavimo jstaigoms (ISO/IEC 17065).

3.2. LST EN ISO/IEC 17000 Atitikties jvertinimas. Aiskinamasis zodynas ir bendrieji principai (ISO/IEC
17000).

3.3. EA - 6/02 EA Guidelines on the use of ISO/IEC 17065 and ISO/IEC17021-1 for Certification to EN
ISO 3834

Pastaba: Siame dokumente pateikiamos nedatuotos norminiy dokumenty nuorodos. Pateikiant nedatuotas nuorodas galioja
naujausias norminio dokumento leidimas kartu su visais keitiniais.

4. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

Siame dokumente vartojami terminai ir savokos apibrézti 3 skyriuje nurodytuose norminiuose
dokumentuose.

Auditorius —paskirtas UAB ,,Euromatas* Produkty ir procesy sertifikavimo skyriaus auditorius, kurio
kvalifikacija atitinka EA-6/02 nustatytus reikalavimus ir kuris atliecka jmonése jdiegty suvirinimo procesy
sertifikavima.

5. SUVIRINIMO PROCESU SERTIFIKAVIMO PROCESO APRASYMAS
Suvirinimo procesy sertifikavimo procesg sudaro Sios veiklos:

e pasirengimas sertifikavimui;

e sertifikavimas;

e sprendimas déel sertifikato;

¢ veikla po sertifikato iSdavimo.

5.1. PASIRENGIMAS SERTIFIKAVIMUI

5.1.1. PareiSkéjas kreipiasi | UAB ,,Euromatas arba tiesiogiai | jos padalinj - Produkty ir procesy
sertifikavimo skyriy deél pageidavimo atlikti suvirinimo procesy sertifikavima.

5.1.2. Produkty ir procesy sertifikavimo skyriaus darbuotojai supazindina pareiskéjg su paraiskos pateikimo
ir sertifikavimo tvarka, Produkty ir procesy sertifikavimo skyriaus galimybémis ir orientacinémis darby
kainomis.

5.1.3. Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius pareiSkéjui pateikia uzpildymui paraiska — praSyma
sertifikuoti suvirinimo procesus.


http://www.euromatas.lt/
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5.1.4. Gaves uzpildyta paraiska — praSyma, Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius per 10 (desimt) darbo
vieny ja iSnagrinéja ir parengia sprendimg dél sertifikavimo darby vykdymo, kuriame numato vertinimo
darby apimtis. Esant teigiamam sprendimui, parengiamas sertifikavimo sutarties projektas ir paruostas
sutarties projektas teikiamas pasiraSyti pareiskéjui.

5.1.5. Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius ir pareiskéjas pasiraSydami sertifikavimo sutartj, kartu
pasiraSo ir jos priedus - licencing sutartj dél suvirinimo procesy prieziiiros ir sertifikavimo zenklo
naudojimo.

5.1.6. Sertifikavimo sutartyje UAB ,,Euromatas® jsipareigoja neatskleisti ir neteikti tre¢iosioms Salims
informacijos apie pareiSkéjo pateiktg paraiSka, dokumentus bei kitg su sertifikavimo procesu susijusia
informacija be rastisko pareiskéjo leidimo.

5.1.7. ] licencing sutartj yra jtrauktos nuostatos, kad licenciatai jsipareigoja teikti iSsamig informacijg apie
visus esminius gamintojo procesy ir(arba) produkty pakeitimus, taip pat apie kokybés sistemos, atsakingy
uz kokybe darbuotojy pakeitimus, kurie turi ar gali turéti jtakos suvirinimo procesy atitik¢iai.

5.1.8. Jeigu UAB ,,Euromatas® negali suteikti pageidaujamo suvirinimo proceso sertifikavimo, pareiskéjas
informuojamas rastu, nurodant atsisakymo sertifikuoti priezastis.

5.2. SERTIFIKAVIMAS

5.2.1. Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius pagal sertifikavimo procediiras jvertina, ar pareiskéjo
idiegti suvirinimo procesai atitinka techninés specifikacijos reikalavimus.

5.2.2. Produkty ir procesy sertifikavimo skyriaus paskirtas auditorius (arba audito grup¢) atlieka
pareiskejo pateikty dokumenty, turinciy jtakos suvirinimo procesy atitik¢iai visuose gamybos etapuose,
analize vertindamas, kaip dokumentuose apraSyti ir jmonés veikloje taikomi bei valdomi atitinkami
procesai ar jy elementai:

¢ dokumenty ir jraSy valdymas;

e vadovybés atsakomybé ir funkcijy paskirstymas;

e uzsakymy ir sutar¢iy perzitra, kliento reikalavimy ir turimy istekliy jvertinimas;

e nuolatiné perzitra, gaminio (konstrukcijy) projekto jvertinimas, atitiktis taikomoms techninéms
specifikacijoms, technologiniy gamybos procesy reikalavimams, reikalingy papildomy iStekliy jvertinimas;
e medziagy, subrangovy ir tiekéjy parinkimas, apriipinimas istekliais;

¢ technologiniy procesy parinkimas ir valdymas, gamybos jrenginiy parinkimas ir priezitira, gamybos
planavimas;

e technologijos parinkimas ir gamyboje naudojamy procediiry apraSy tvirtinimas;

dirbanciyjy apmokymas, kvalifikacijos tikrinimas ir tvirtinimas;

kontrolés darbuotojy parinkimas, skyrimas, atsakomybés riby nustatymas ir mokymas;

medziagy pirkimas, laikymas, naudojimas ir tvarkymas;

gaminiy pooperacing ir galutiné kokybés kontrolé;

e procesy ir gaminiy atsekamumas ir monitoringas;

e neatitik¢iy valdymas;

e kokybés dokumentacija.

5.2.3. Auditorius stebi suvirinimo procesa, bendrauja su darbuotojais, jvertina jy kompetencijg ir gamybos
procesy efektyvuma.

5.2.4. Baigus vertinimg pas gamintojg, vertinimo rezultatai ir nustatytos neatitiktys zodziu aptariami su
gamintojo atstovais. Ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny po audito gamintojui pateikiama atitikties
vertinimo ataskaita, o nustacius neatitik€iy ir neatitikéiy protokolas su uzfiksuotomis audito metu
neatitiktimis, pasitilymais.

5.2.5. Nustacius neatitiktis, pareiSkéjui skiriama laiko jas paSalinti. Neatitiktys turi biiti paSalintos per ne
ilgesnj kaip 3 (trijy) ménesiy laikotarpi. PaSalings neatitiktis, pareiSkéjas pranesa apie tai Produkty ir
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procesy sertifikavimo skyriui nurodydamas, kokius korekcinius veiksmus atliko ir kokiomis priemonémis
tai jvykdé bei kokius numaté prevencinius veiksmus, kad neatitik¢iy iSvengti ateityje.

5.2.6. Atsizvelgiant | nustatyty neatitik¢iy pobudj (nezymios ir kelios zymios neatitiktys), korekciniy
veiksmy jvertinimas gali buti atliktas jvertinus pareiskéjo pateiktus dokumentus. Kitu atveju, kai
nustatoma daug zymiy neatitik¢iy, atlickamas papildomas vertinimas vietoje, jsitikinti ar neatitiktys buvo
pasalintos.

5.2.7. Jeigu pareiskéjas per sutartg laikg neatitik¢iy nepaSalina ir apie tai nepranesa Produkty ir procesy
sertifikavimo skyriui (nesuderina termino pratgsimo), priimamas sprendimas nesertifikuoti suvirinimo
procesy pagal pateiktg paraiska - praSymg ir neiSduoti sertifikato bei apie tai rastu praneSama pareiskéjui
laisvos formos rastu.

5.3. SPRENDIMAS DEL SERTIFIKATO ISDAVIMO

5.3.1. Vadovaujantis audito duomenimis, iSvadomis ir bet kokia kita svarbia informacija priimamas
sprendimas dél sertifikato iSdavimo.

5.3.2. Jei priimamas sprendimas neiSduoti sertifikato, pareiSkéjas informuojamas rastu, pateikiant
motyvuotas sprendimo priezastis.

5.3.3. Priémus sprendimg iSduoti sertifikata, iSduodamas nustatytos formos sertifikatas, kuris galioja jame
nurodytg laikotarpj, jei licenciatas laikosi sertifikavimo salygy ir vykdoma licencinéje sutartyje nurodytu
periodiskumu atliekami sertifikavimo priezitiros vertinimai.

5.3.4. Sertifikatas iSduodamas lietuviy kalba, o pareiskéjui pageidaujant - angly ar kitomis kalbomis, apie
tai 1§ anksto numatant sutartyje.

5.4. VEIKLA PO SERTIFIKATO ISDAVIMO

5.4.1.Priezitiros auditai

5.4.1.1. I8davus sertifikata, i§ karto jsigalioja licenciné sutartis dél suvirinimo procesy priezitiros bei
priedas dél sertifikavimo Zenklo naudojimo, kurie yra pateikti sertifikavimo sutarties prieduose.

5.4.1.2. Sia sutartimi licenciatas jsipareigoja laikytis visy sertifikavimo taisykliy, tinkamai naudoti
sertifikatg bei sertifikavimo zenkla, uztikrinti, kad gamybos salygos atitiks nurodytus reikalavimus,
nenaudoti sertifikato bei sertifikavimo Zenklo pakitus gamybos technologijai, medziagoms ir kt., sudaryti
salygas periodiniams suvirinimo procesy atitikties prieziliros jvertinimams bei apmokéti uZ atitikties
priezilira.

5.4.1.3. Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius Sia sutartimi jsipareigoja uztikrinti Ziniy apie licenciato
gamybos technologija, dokumentacija ir priezitiros rezultatus konfidencialuma. Taip pat ji jsipareigoja laiku
informuoti licenciatg apie sertifikavimo taisykliy ir reikalavimy pasikeitimg, apie sertifikato galiojimo
prieziiirg ar numatoma sustabdyma arba anuliavima.

5.4.1.4. Sertifikato galiojimo laikotarpiu Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius vadovaudamasis
licencingés sutarties nuostatomis ir sutartyje numatytu periodiSkumu, atlieka sertifikuoty suvirinimo procesy
atitikties priezilirg:

e jvertina suvirinimo procesy gamybos kontrolés sistemg jmonéje;

e jvertina priezilros rezultatus bei nustato atitiktj;

e jei reikia, organizuoja neplaninius priezitiros jvertinimus.

5.4.1.5. Priezitros audito metu nustacius neatitiktis, licenciatui skiriama laiko jas paSalinti. Neatitiktys
turi biiti pasalintos per ne ilgesnj kaip 3 (trijy) ménesiy laikotarpj. Pasalines neatitiktis, licenciatas pranesa
apie tai Produkty ir procesy sertifikavimo skyriui, nurodydamas, kokius korekcinius veiksmus atliko.
5.4.1.6. Jeigu licenciatas per sutartg laikg neatitik¢iy nepasalina ir apie tai nepranesa Produkty ir procesy
sertifikavimo skyriui (nepratgsia termino), gali buti priimamas sprendimas sustabdyti arba nutraukti
sertifikato galiojima.

5.4.1.7. Apie sertifikavimo galiojimo sustabdyma, galiojimo atnaujinimg arba sertifikato nutraukima
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nedelsiant informuojamas licenciatas.

5.4.1.8. Neeiliniai priezitros auditai gali biiti atlieckami:

¢ vartotojy skundy atvejais;

e pakeitus gamybos technologija;

¢ pasikeitus uz kokybe atsakingiems vadovams jmongje;

e pasikeitus sertifikavimo reikalavimams arba techninéms specifikacijoms, kuriy atitik¢iai yra sertifikuoti
procesai.

5.4.2. Pasikeitimai, turintys jtakos sertifikavimui

5.4.2.1. Kai sertifikavimo schema nustato naujus ar patikslintus reikalavimus, turincius jtakos klientui,
Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius turi apie juos pranesti visiems sertifikuoty procesy klientams.
Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius atsizvelgdama j pakeitimy jgyvendimo laikotarpj, numato, kaip
patikrins, ar klientai jgyvendino Siuos pakeitimus.

5.4.2.2. Kai pasikeicia gamybos salygos ar reikalavimai jmong¢je, licenciatas apie tai informuoja Produkty
ir procesy sertifikavimo skyriy, kuri sprendzia, kokig jtaka pasikeitimai turés sertifikuoty procesy atitik¢iai
ir ar reikés atlikti papildomus atitikties vertinimus.

5.4.2.3. Sprendimas tokiu atveju gali buti:

¢ sertifikavimas galioja, vertinimas bus atliktas planinio priezitiros vertinimo metu;

e sertifikavimas galioja, taciau butina po pakeitimy atlikti papildomus atitikties vertinimo veiksmus:
atskiry sistemos elementy patikrinimg ir pan.;

e sertifikavimas turi biiti sustabdytas iki papildomo atitikties vertinimo ir rezultaty gavimo arba kity
veiksmy.

5.4.2.4. Jeigu nusprendziama atlikti papildomus atitikties vertinimus, licenciatas apie tai informuojamas
rastu, pareikalaujant nedeklaruoti suvirinimo procesy sertifikavimo, netiekti j rinka produkty, kol nebus
atlikti numatyti atitikties vertinimo veiksmai bei prieZiiira.

5.4.3.Sertifikavimo srities iSplétimas

5.4.3.1. Licenciatas, pageidaujantis iSplésti jau suteikto sertifikato taikymo sritj (aukStesniems kokybés
reikalavimy lygmenims), apie tai informuoja UAB ,,Euromatas®. Sertifikavimo srities plétimas gali biiti
atlieckamas priezitiros metu arba atlikus neplaninj audita.

5.4.3.2. Klientas turi pateikti nauja paraiSka sertifikavimui ir visus su ple¢iama taikymo sritimi susijusius
dokumentus.

5.4.3.3. Produkty ir procesy sertifikavimo skyrius atlieka auditg ir visus kitus veiksmus, kaip ir pirminio
sertifikavimo atveju.

5.4.3.4. I$plétus sertifikato taikymo sritj, iSduodamas naujas sertifikatas tuo paciu Zymeniu, tik nurodoma
nauja i8davimo data.

5.4.4.Sertifikavimo nutraukimas

5.4.4.1. Suvirinimo procesy sertifikavimas nutraukiamas, kai:

¢ to papraSo licenciatas;

e pasikartoja neatitiktys, dél kuriy buvo sustabdytas sertifikavimo galiojimas;

¢ licenciatas nepasalina priezasciy, dél kuriy buvo sustabdytas sertifikavimo galiojimas;

¢ nustatytos neatitiktys kokybés pozitiriu yra kritinés;

e licenciatas neturi realiy galimybiy paSalinti neatitik¢iy.

5.4.4.2. Sprendimas dél sertifikato nutraukimo praneSamas licenciatui, kuris turi pasalinti visas nuorodas
1 sertifikatg ir nebesinaudoti sertifikavimo zenklu.

5.4.4.3. Nutraukus sertifikato galiojima, jis neatnaujinamas. Sertifikavimo procesas pradedamas i§ naujo.
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5.4.5.Sertifikavimo srities susiaurinimas

5.4.5.1. Sertifikavimo srities susiaurinimas gali buti atlickamas:

¢ licenciatui prasant (pasirinkus zemesnj kokybés reikalavimy lygmenj);

e kai prieziiiros metu nustatoma, kad procesams taikoma zemesni kokybés reikalavimy lygmenys.
5.4.5.2. Sprendimas d¢l sertifikavimo srities susiaurinimo pranesSamas licenciatui.

5.4.5.3. I8duodamas naujas sertifikatas tuo paciu Zymeniu, nurodant iSdavimo datg.

5.4.6. Sertifikavimo sustabdymas ir sustabdymo panaikinimas

5.4.6.1. Sertifikato galiojimas gali biiti sustabdomas, kai:

¢ nevykdomi taikomy techniniy specifikacijy reikalavimai;

netinkamai naudojamas sertifikatas;

¢ licenciatas nepranes¢s pakeité gamybos technologija, kontrolés biidus;

e licenciatas nesudaro salygy atitikties priezitrai atlikti;

¢ pasikeicia sertifikavimo reikalavimai.

5.4.6.2. Pasalinus sertifikato galiojimo sustabdymo priezastis, sertifikato galiojimas atnaujinamas.
5.4.6.3. Sertifikato sustabdymo metu, licenciatas neturi teisés deklaruoti suvirinimo procesy sertifikavimo,
tiekti  rinkg produktus, kol nebus atnaujintas sertifikato galiojimas.

6. SERTIFIKAVIMO ZENKLO IR NUORODU APIE SERTIFIKAVIMA NAUDOJIMAS
Sertifikatas, sertifikavimo Zenklas ir sertifikavimo nuoroda gali biiti naudojama, tik tuomet, jeigu yra
laikomasi Siy reikalavimy:

o sertifikatas, sertifikavimo Zenklas ir nuoroda apie sertifikavima gali biiti naudojama tik kartu su
informacija apie sertifikuota produkta bei jo taikymo sritj;

o sertifikatas, jo dalis, sertifikavimo Zenklas ir nuoroda apie sertifikavimg nebus naudojami klaidinanciu
bidu;

o sertifikavimo taikymo srities susiaurinimo atveju, bus pataisytos visos nuorodos reklamose ir kitose
licenciatg reprezentuojanciose priemoneése;

e nuo sertifikato galiojimo sustabdymo ar nutraukimo momento bus nedelsiant nutrauktas sertifikato,
sertifikavimo Zenklo ir nuorody apie sertifikavima naudojimas visose reklamose ir kitose licenciatg
reprezentuojanciose priemonese, kuriose yra nuoroda apie sertifikavima;

o sertifikatu, sertifikavimo Zenklu ir nuoroda apie sertifikavimg galima naudotis tik sertifikato galiojimo
laikotarpiu;

o sertifikatas, sertifikavimo Zenklas ir nuoroda apie sertifikavima turi biiti naudojami taip, kad nedaryty
zalos UAB ,,Euromatas® ir (ar) sertifikavimo sistemos reputacijai ir nejtakoty visuomenés pasitikéjimo
praradimo.

7. SERTIFIKAVIMO DARBU APMOKEJIMAS

7.1. Visus sertifikavimo darbus apmoka pareiskéjas.

7.2. Sertifikavimo darby kaina susideda i§ sertifikavimo, licencinés priezitiros ir, esant nenumatyty darby,
papildomy iSlaidy apmokejimo.

7.3. Sertifikavimo kaina susideda iS:

e mokesCio uz paraisSkos ir dokumenty nagrinéjimag bei jvertinimg ir suvirinimo procesy atitikties
jvertinimg jmongje;

e mokes€io uZ suvirinimo procesy atitikties patikrinimo dokumentacijos jforminimg, atitikties
patvirtinimg ir sertifikato jforminima.

7.4. Sertifikato galiojimo metu licenciatas moka sertifikavimo licencinés prieziiiros mokestj, numatyta
sutartyje.

7.5. Kiekvienu konkreciu atveju mokestis uz sertifikavimo darbus skai¢iuojamas pagal UAB ,,Euromatas*
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direktoriaus patvirtintus jkainius, jvertinant pateikta dokumentacijg ir papildoma informacija.
7.6. Uz sertifikavimo darbus pareiskéjas (licenciatas) moka Produkty ir procesy sertifikavimo skyriui
vadovaudamasis dviSale sutartimi délsertifikavimo.

8. SKUNDAI IR APELIACIJOS

8.1. Pareiske¢jai ir licenciatai, nesutinkantys su UAB ,,Euromatas® ar jo paskirtos audito grupés veikla,
iSvadomis ar sprendimais, gali UAB ,,Euromatas‘ pateikti skundg arba apeliacija.

8.2. Skundus ir apeliacijas UAB ,,Euromatas® nagrin¢ja pagal nustatyta procediirg, kuri pateikiama UAB
,Euromatas® interneto svetainé¢je www.euromatas.lt. Skundo ar apeliacijos nagrinéjimo eiga ir rezultatai
pateikiami skundo pareiskéjui ar apeliantui.

8.3. Jeigu priimti sprendimai netenkina organizacijos, ji gali kreiptis j akreditacijos jstaigg pagal Sios
istaigos nustatytg tvarka.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Visa informacija gaunama i§ pareisSkéjo ar licenciato suvirinimo procesy sertifikavimo proceso metu
UAB ,,Euromatas® laiko grieztai konfidencialia informacija. UAB , Euromatas® ir jo vardu dirbantys
asmenys ir subrangovai jsipareigoja neatskleisti jos treiosioms Salims be iSankstinio rasytinio pareiskéjo
ar licenciato sutikimo, i§skyrus atvejus, kai to reikalauja teisés aktai ar praso akreditacijos jstaiga.

9.2. Pareiskejo ar licenciatas jsipareigoja neatskleisti ir nesuteikti treciajai Saliai informacijos, kurig gavo
i$ UAB ,,Euromatas‘ i§skyrus tuos atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.

9.3. Konfidencialumo jsipareigojimas netaikomas tokiai informacijai, kuri yra viesai prieinama.
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